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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินผลโครงการบริการวิชาการแก่สังคม มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2555 เพ่ือประเมินความส าเร็จ ปัญหา และอุปสรรคการด าเนินการโครงการบริการ

วิชาการแก่สังคม  การบูรณาการงานวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัย การน าความรู้และ

ประสบการณ์จากการบรการวิชาการแก่สังคมไปใช้ประโยชน์และผลกระทบของการให้บริการวิชาการแก่สังคม 

ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2555 รวมทั้งเพ่ือเสนอแนะแนวทางในการน าผลการประเมินไปพัฒนาระบบและ

กลไกหรือกิจกรรมการให้บริการวิชาการแก่สังคม และปรับปรุงการบูรณาการงานบริการวิชาการแก่สังคมกับ

การเรียนการสอนและการวิจัยของมหาวิทยาลัย ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจ าแนกตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

แบ่งเป็น 5 ส่วนดังนี้ 

ส่วนที่ 1   ข้อมูลพ้ืนฐานผลการด าเนินการโครงการบริการวิชาการแก่สังคม ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2555 

ส่วนที่ 2 ประเมินความส าเร็จ ปัญหา และอุปสรรคการด าเนินการโครงการบริการวิชาการแก่สังคม
ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2555 

ส่วนที่ 3 ประเมินผลการบูรณาการงานวิชาการแก่สังคมประจ าปี 2555 กับการเรียนการสอน
และการวิจัย 

ส่วนที่ 4 ประเมินการน าความรู้และประสบการณ์จากการบริการวิชาการแก่สังคม ประจ าปี 
2555 ไปใช้ประโยชน์และผลกระทบของการให้บริการวิชาการแก่สังคม 

ส่วนที่ 5 แนวทางในการน าผลการประเมินไปพัฒนาการจัดท าโครงการบริการวิชาการแก่สังคม
ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานผลการด าเนินการโครงการบริการวิชาการแก่สังคม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2555 

ในการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการแก่สังคม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีข้อมูลผลการด าเนินการในด้านจ านวนโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 
จ านวนงบประมาณที่ได้รับจัดสรรและใช้จริง จ านวนโครงการและประเภทการให้บริการ จ านวนผู้รับบริการ 
กลุ่มเป้าหมายการให้บริการวิชาการ พ้ืนที่การให้บริการ จ านวนโครงการบริการวิชาการท่ีแล้วเสร็จตามก าหนด 
การน าไปบูรณาการกับการเรียนการสอน ความพึงพอใจและการน าไปใช้ประโยชน์ ดังนี้ 
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 1.1 จ านวนโครงการบริการวิชาการแก่สังคม จ าแนกตามแผนงานและหน่วนงานที่รับผิดชอบ 

      ในปี 2555 มหาวิทยาลัยมีโครงการบริการวิชาการแก่สังคม จ านวนทั้งสิ้น 176 โครงการ โดยแผนงานที่
มีจ านวนโครงการที่ให้บริการวิชาการมากที่สุดคือ แผนงานที่ 7 แผนงานพัฒนาทรัพยากรเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต
ของประชาชน ชุมชน มีจ านวนโครงการทั้งสิ้น 49 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 27.84 รองลงมาเป็นแผนงานที่ 1 แผนงาน
บริการวิชาการแก่สังคมจ านวนโครงการทั้งสิ้น 36 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 20.45 และแผนงานที่ 2 แผนงานบริการ
วิชาการแก่สังคมของ 12 สาขาวิชาจ านวนโครงการทั้งสิ้น 30 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 17.05 ตามล าดับ 

   เมื่อพิจารณาหน่วยงานที่จัดบริการวิชาการแก่สังคม พบว่า ส านัก/สถาบัน/ศูนย์ เป็นหน่วยงานของ
มหาวิทยาลัยที่จัดบริการวิชาแก่สังคมมากท่ีสุด คือ มีจ านวนโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 92 โครงการ คิด
เป็นร้อยละ 52.27 โดยแผนงานที่มีจ านวนโครงการที่ให้บริการวิชาการแก่สังคมมากที่สุด คือ แผนงานที่ 1 
แผนงานบริการวิชาการแก่สังคมตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย จ านวน 33 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 18.75 
รองลงมาคือ แผนงานที่ 7 แผนงานพัฒนาทรัพยากรเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ชุมชน (ทุก
หน่วยงาน) จ านวน 28 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 15.91 และแผนงานที่ 10 แผนงานส่งเสริมชมรมนักศึกษา 
มสธ เพ่ือบริการวิชาการแก่สังคม และแผนงานที่ 12 แผนงานฟ้ืนฟูคุณภาพชีวิตจากผู้ประสบภัยพิบัติทั่วทุก
ภูมิภาค มีอย่างละเท่า ๆ กัน จ านวน 9 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 5.11  ส าหรับกลุ่มหน่วยงานสาขาวิชา มี
โครงการจ านวน 84 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 47.73 โดยแผนงานที่มีจ านวนโครงการที่ให้บริการวิชการแก่
สังคมมากที่สุด คือ แผนงานที่ 2 แผนงานบริการวิชาการแก่สังคมของ 12 สาขาวิชา จ านวน 30 โครงการ คิด
เป็นร้อยละ 17.05 รองลงมาคือ แผนงานที่ 7 แผนงานพัฒนาทรัพยากรเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน ชุมชน (ทุกหน่วยงาน) จ านวน 21 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 11.93 และแผนงานที่ 4 แผนงานการน า
ข้อค้นพบจากการวิจัยไปสู่การให้บริการวิชาการแก่สังคม (โครงการเดิม) จ านวน 14 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 7.95 
ตามล าดับ รายละเอียดดังตารางที่ 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละโครงการบริการวิชาการแก่สังคมจ าแนกตามหน่วยงาน 
 

แผนงานการให้บริการวิชาการแก่สังคม 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

กลุ่มหน่วยงาน 
รวม 

สาขาวิชา 
ส านัก/สถาบัน/

ศูนย์ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. แผนงานบริการวิชาการแก่สังคมตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 3 1.70 33 18.75 36 20.45 
2. แผนงานบริการวิชาการแกส่ังคมของ 12 สาขาวิชา 30 17.05 0 0.00 30 17.05 
3. แผนงานการส่งเสริมงานวิจยัไปสู่การให้บริการวิชาการแกส่ังคม 
    (โครงการใหม่) 

11 6.25 0 0.00 11 6.25 

4. แผนงานการน าข้อค้นพบจากการวิจัยไปสู่การให้บริการวิชาการ 
    แก่สังคม (โครงการเดมิ) 

14 7.95 0 0.00 14 7.95 

5. แผนงานการให้บริการวิชาการแก่สังคมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 2 1.14 1 0.57 3 1.70 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
 

แผนงานการให้บริการวิชาการแก่สังคม 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

กลุ่มหน่วยงาน 
รวม 

สาขาวิชา 
ส านัก/สถาบัน/

ศูนย์ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

6. แผนงานส่งเสริมศลิปะและวัฒนธรรมเพื่อการบรกิารวิชาการแกส่ังคม 0 0.00 3 1.70 3 1.70 
7. แผนงานพัฒนาทรัพยากรเพื่อยกระดับคณุภาพชีวิตของ 
    ประชาชน ชุมชน (ทุกหน่วยงาน) 

21 11.93 28 15.91 49 27.84 

8. แผนงานบริการวิชาการแกส่ังคมของศูนย์วิทยพัฒนา 0 0.00 8 4.55 8 4.55 
9. แผนงานบริการวิชาการแกส่ังคมในวันสถาปนาของมหาวิทยาลัย 0 0.00 1 0.57 1 0.57 
10. แผนงานส่งเสริมชมรมนักศึกษา มสธ เพื่อบริการวิชาการแก่สังคม 0 0.00 9 5.11 9 5.11 
11. แผนงานโครงการหนึ่งมหาวิทยาลัยหนึ่งจังหวัด 1 0.57 0 0.00 1 0.57 
12. แผนงานฟ้ืนฟูคุณภาพชีวิตจากผู้ประสบภยัพิบัติทั่วทุกภูมภิาค 2 1.14 9 5.11 11 6.25 

รวม 84 47.73 92 52.27 176 100.00 

 
 1.2 จ านวนเงินงบประมาณโครงการบริการวิชาการแก่สังคมที่ได้รับจัดสรรและงบประมาณที่ใช้จ่ายจริง 

      ในปี 2555 มหาวิทยาลัยได้จัดสรรเงินงบประมาณโครงการบริการวิชาการแก่สังคม จ านวน 
32,876,242 บาท และจัดท าเป็นแผนแม่บทเพ่ือการจัดสรรเงินงบประมาณโดยแผนงานที่ได้รับงบประมาณ
สูงสุดเรียงล าดับ ดัวนี้ แผนงานที่ 1 แผนงานบริการวิชาการแก่สังคมตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย จ านวน 
9,103,834 บาท รองลงมาเป็นแผนงานที่ 7 แผนงานพัฒนาทรัพยากรเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
ชุมชน (ทุกหน่วยงาน) จ านวน 9,023,368 บาท และแผนงานที่ 2 แผนงานบริการวิชาการแก่สังคมของ 12 
สาขาวิชา จ านวน 3,844,175 บาท ตามล าดับ  

     ผลการด าเนินงานเมื่อเปรียบเทียบเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรรกับเงินงบประมาณที่ใช้จริงใน
การจัดบริการวิชาการแก่สังคม พบว่า ในภาพรวมงบประมาณที่ใช้จริง ร้อยละ 73.85 ของบประมาณที่ได้รับ
จัดสรร โดยแผนงานที่มีการใช้งบประมาณเมื่อเปรียบเทียบกับงบประมาณที่ได้รับจัดสรรสูงสุด คือ แผนงานที่ 
5 แผนงานการให้บริการวิชาการแก่สังคมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 100 รองลงมาคือ แผนงานที่ 10 
แผนงานส่งเสริมชมรมนักศึกษา มสธ เพ่ือบริการวิชาการแก่สังคม ร้อยละ 98.84 และแผนงานที่ 4 แผนงาน
การน าข้อค้นพบจากการวิจัยไปสู่การให้บริการวิชาการแก่สังคม (โครงการเดิม) ร้อยละ 96.03 ส าหรับแผนงาน
ที่ใช้จ่ายงบประมาณน้อยที่สุด คือ แผนงานที่ 11 แผนงานโครงการหนึ่งมหาวิทยาลัยหนึ่งจังหวัด ร้อยละ 
24.95 รายละเอียดดังตารางที่ 4.2 
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ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละเงินงบประมาณโครงการบริการวิชาการแก่สังคมที่ได้รับจัดสรรเปรียบเทียย 
                 กับงบประมาณที่ใช้จริง จ าแนกตามแผนงาน 

แผนงานการให้บริการวิชาการแก่สังคม 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

จ านวนเงินที่
ได้รับจัดสรร 

จ านวนเงินที่ใชจ้ริง 

จ านวน ร้อยละ 
1. แผนงานบริการวิชาการแกส่ังคมตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั 9,103,834.00 5,124,201.37  56.29 
2. แผนงานบริการวิชาการแกส่ังคมของ 12 สาขาวิชา 3,844,175.00  3,128,518.86  81.38 
3. แผนงานการส่งเสริมงานวิจยัไปสู่การให้บริการวิชาการแกส่ังคม 
    (โครงการใหม่) 

3,000,000.00 2,288,250.00  76.28 

4. แผนงานการน าข้อค้นพบจากการวิจัยไปสู่การให้บริการวิชาการ 
    แก่สังคม (โครงการเดมิ) 

1,400,000.00  1,344,383.18  96.03 

5. แผนงานการให้บริการวิชาการแก่สังคมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 165,000.00  165,000.00  100.00 
6. แผนงานส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรมเพื่อการบริการวิชาการแก่สังคม 793,000.00  755,541.81  95.28 
7. แผนงานพัฒนาทรัพยากรเพื่อยกระดับคณุภาพชีวิตของประชาชน  
    ชุมชน (ทุกหน่วยงาน) 

9,023,368.00  7,639,515.38  84.66 

8. แผนงานบริการวิชาการแกส่ังคมของศูนย์วิทยพัฒนา 352,495.00 328,595.00  93.22 
9. แผนงานบริการวิชาการแกส่ังคมในวันสถาปนาของมหาวิทยาลัย 1,305,683.00  1,197,439.33  91.71 
10.แผนงานส่งเสริมชมรมนักศึกษา มสธ เพื่อบริการวิชาการแก่สังคม 947,737.00  936,772.00  98.84 
11. แผนงานโครงการหนึ่งมหาวิทยาลัยหนึ่งจังหวัด 2,000,000.00  498,987.00  24.95 
12. แผนงานฟ้ืนฟูคุณภาพชีวิตจากผู้ประสบภยัพิบัติทั่วทุกภูมภิาค 940,950.00 870,324.27  92.49 

รวม 32,876,242.00 24,277,528.20 73.85 
 

1.3  จ านวนโครงการและประเภทการให้บริการวิชาการแก่สังคมจ าแนกตามแผนงาน 

      จากการให้บริการวิชาการแก่สังคมประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ของมหาวิทยาลัยสุโขทัย -
ธรรมาธิราช จ านวนทั้งสิ้น 176 โครงการ จ าแนกตามประเภทการให้บริการวิชาการแก่สังคมตามแผนงานการ
ให้บริการวิชาการแก่สังคม เรียงล าดับจากมากที่สุดลงมา 3 ล าดับแรก คือ การอบรม สัมมนา เสวนา และ  
ดูงาน ร้อยละ 78.98 รองลงมาคือ การเผยแพร่ความรู้ผ่านสื่อต่างๆ เช่น เว็บไซต์ e-Learning สื่อออนไลน์ 
วิทยุ โทรทัศน์ และหนังสือ ร้อยละ 16.48 และการจัดท าชุดฝึกอบรม ชุดการเรียนรู้/ชุดเอกสาร ความรู้/ 
ชุดกิจกรรม ร้อยละ 2.84 ตามล าดับ รายละเอียดดังตารางที่ 4.3 
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ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละโครงการบริการจ าแนกตามประเภทการให้บริการวิชาการแก่สังคมและแผนงาน 
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1.4 จ านวนผู้รับบริการโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 

     จากการให้บริการวิชาการแก่สังคมประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 พบว่า มีจ านวนผู้รับบริการทั้งสิ้ น 
28,429 คน โดยแผนงานที่มีจ านวนผู้รับบริการวิชาการมากที่สุดเรียงล าดับจาก 3 ล าดับแรกคือ แผนงานที่ 2 
แผนงานบริการวิชาการแก่สังคมของ 12 สาขาวิชา ร้อยละ 39.25 แผนงานที่ 9 แผนงานบริการวิชาการแก่สังคมใน
วันสถาปนาของมหาวิทยาลัย ร้อยละ 16.49 และแผนงานที่ 7 แผนงานพัฒนาทรัพยากรเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต
ของประชาชน ชุมชน ร้อยละ 15.12 ตามล าดับ รายละเอียดดังตารางที่ 4.4 

 
ตารางท่ี 4.4  จ านวนและร้อยละของผู้รับบริการโครงการบริการวิชาการแก่สังคมจ าแนกตามแผนงาน 

 แผนงานการให้บริการวิชาการแก่สังคมประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
ผู้เข้ารับบริการ (คน) 

จ านวน ร้อยละ 
1. แผนงานบริการวิชาการแก่สังคมตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 3,437   12.09 
2. แผนงานบริการวิชาการแก่สังคมของ 12 สาขาวิชา 11,159   39.25 
3. แผนงานการส่งเสริมงานวิจัยไปสู่การให้บริการวิชาการแก่สังคม (โครงการใหม่) 443     1.56 
4. แผนงานการน าข้อค้นพบจากการวิจัยไปสู่การให้บริการวิชาการแก่สังคม (โครงการเดิม) 540     1.90 
5. แผนงานการให้บริการวิชาการแก่สังคมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 521     1.83 
6. แผนงานส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรมเพื่อการบริการวิชาการแก่สังคม 191     0.67 
7. แผนงานพัฒนาทรัพยากรเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ชุมชน  4,299   15.12 
8. แผนงานบริการวิชาการแก่สังคมของศูนย์วิทยพัฒนา 568     2.00 
9. แผนงานบริการวิชาการแก่สังคมในวันสถาปนาของมหาวิทยาลัย 4,688   16.49 
10. แผนงานส่งเสริมชมรมนักศึกษา มสธ เพ่ือบริการวิชาการแก่สังคม 1,016     3.57 
11. แผนงานโครงการหนึ่งมหาวิทยาลัยหนึ่งจังหวัด -    0.00 
12. แผนงานฟื้นฟูคุณภาพชีวิตจากผู้ประสบภัยพิบัติท่ัวทุกภูมิภาค 1,567     5.51 

รวม 28,429  100.00 
 

1.5 กลุ่มเป้าหมายการให้บริการโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 

      โครงการบริการวิชาการแก่สังคมประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 จ านวนทั้งสิ้น 176 โครงการ มี

กลุ่มเป้าหมายในการให้บริการวิชาการฯ เรียงล าดับตามกลุ่ม 3 ล าดับแรก คือ กลุ่มนักเรียน นักศึกษา เยาวชน และ

ประชาชนทั่วไป ร้อยละ 41.48 รองลงมาเป็นกลุ่มครู และบุคลากรทางการศึกษา ร้อยละ 27.27 และกลุ่มผู้ว่างงาน 
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ผู้สูงอายุ ผู้ต้องขัง ผู้ถูกคุมประพฤติ และผู้ด้อยโอกาส ร้อยละ 9.09 ส่วนกลุ่มเป้าหมายที่มีจ านวนน้อยที่สุดคือ กลุ่ม

พระภิกษุ ร้อยละ 2.27 

     เมื่อพิจารณาในรายละเอียดการรับบริการของกลุ่มเป้าหมายจ าแนกตามแผนงาน พบว่า กลุ่มนักเรียน 

นักศึกษา เยาวชน และประชาชนทั่วไป ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่ได้รับบริการในแผนงานที่ 1 แผนงานบริการวิชาการแก่

สังคมตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ร้อยละ 15.91 รองลงมาเป็นแผนงานที่ 7 แผนงานพัฒนาทรัพยากรเพ่ือ

ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ชุมชน ร้อยละ 9.66 และแผนงานที่ 2 แผนงานบริการวิชาการแก่สังคมของ 12 

สาขาวิชา ร้อยละ 4.55 ส าหรับกลุ่มกลุ่มครู และบุคลากรทางการศึกษา ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่รับบริการตามแผนงานที่ 

7 แผนงานพัฒนาทรัพยากรเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ชุมชน (ทุกหน่วยงาน) มากที่สุด ร้อยละ 11.36 

รองลงมาเป็นแผนงานที่ 2 แผนงานบริการวิชาการแก่สังคมของ 12 สาขาวิชา และแผนงานที่ 3 แผนงานการส่งเสริม

งานวิจัยไปสู่การให้บริการวิชาการแก่สังคม (โครงการใหม่) อย่างละเท่า ๆ กัน ร้อยละ 4.55 และแผนงานที่ 4 

แผนงานการน าข้อค้นพบจากการวิจัยไปสู่การให้บริการวิชาการแก่สังคม (โครงการเดิม) ร้อยละ 3.98  ส าหรับ 

กลุ่มผู้ว่างงาน ผู้สูงอายุ ผู้ต้องขัง ผู้ถูกคุมประพฤติ และผู้ด้อยโอกาส ส่วนใหญ่รับบริการตามแผนงานที่ 12 แผนงาน

ฟ้ืนฟูคุณภาพชีวิตจากผู้ประสบภัยพิบัติทั่วทุกภูมิภาค ร้อยละ 4.55 รองลงมาเป็นแผนงานที่ 7 แผนงานพัฒนา

ทรัพยากรเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ชุมชน (ทุกหน่วยงาน) ร้อยละ 2.84 และแผนงานที่ 1 แผนงาน

บริการวิชาการแก่สังคมตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ร้อยละ 1.14 รายละเอียดดังตารางที่ 4.5 
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ตารางที่ 4.5  จ านวนและร้อยละโครงการบริการวิชาการแก่สังคมจ าแนกตามกลุ่มเป้าหมาย และแผนงาน 
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1.6 พ้ืนที่การให้บริการโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 

      โครงการบริการวิชาการแก่สังคมประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 จ านวนทั้งสิ้น 176 โครงการ จ าแนกตาม

พ้ืนที่ให้บริการ และแผนงานการให้บริการวิชาการแก่สังคม พบว่า พื้นที่ที่มีการจัดกิจกรรมโครงการบริการวิชาการแก่

สังคมมากที่สุดเรียงล าดับจาก 3 ล าดับแรก คือ กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และปริมณฑล ร้อยละ 37.50 รองลงมาเป็น

พ้ืนที่อ่ืน ๆ ได้แก่ การจัดกิจกรรมในพื้นที่ทุกภูมิภาค หรือในพ้ืนที่มากกว่า 1 จังหวัด หรือ 1 ภูมิภาค พื้นที่ในการบริการ

ของศูนย์วิทยพัฒนาบริการทั้ง 10 ศูนย์ สถานพินิจ และเรือนจ า ร้อยละ 30.68 และพ้ืนที่ในภาคกลาง ร้อยละ 15.91 

ส่วนพ้ืนที่ที่มีการจัดกิจกรรมโครงการบริการวิชาการแก่สังคม น้อยที่สุด คือ ภาคเหนือ ร้อยละ 2.27 

      เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของพ้ืนที่ในกรให้บริการวิชาการฯ จ าแนกตามแผนงาน พบว่า การให้บริการ

โครงการบริการวิชาการแก่สังคมในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และปริมณฑล ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่รับบริการใน

แผนงานที่ 7 แผนงานพัฒนาทรัพยากรเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ชุมชน (ทุกหน่วยงาน) ร้อยละ 11.93 

รองลงมาคือแผนงานที่ 2 แผนงานบริการวิชาการแก่สังคมของ 12 สาขาวิชา ร้อยละ 7.95 และแผนงานที่ 3 แผนงาน

การส่งเสริมงานวิจัยไปสู่การให้บริการวิชาการแก่สังคม (โครงการใหม่) และแผนงานที่ 4 แผนงานการน าข้อค้นพบจาก

การวิจัยไปสู่การให้บริการวิชาการแก่สังคม (โครงการเดิม) อย่างละเท่า ๆ กัน ร้อยละ 4.55 ส าหรับพ้ืนที่อ่ืน ๆ  

เช่น ทุกภูมิภาค หรือมากกว่า 1 จังหวัด หรือ 1 ภูมิภาค พื้นที่ในการบริการของศูนย์วิทยพัฒนาบริการทั้ง 10 ศูนย์ 

สถานพินิจ และเรือนจ า ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่รับบริการตามแผนงานที่ 1 แผนงานบริการวิชาการแก่สังคมตาม

ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ร้อยละ 15.91 รองลงมาคือแผนงานที่ 7 แผนงานพัฒนาทรัพยากรเพ่ือยกระดับคุณภาพ

ชีวิตของประชาชน ชุมชน (ทุกหน่วยงาน) ร้อยละ 5.68 และแผนงานที่ 2 แผนงานบริการวิชาการแก่สังคมตาม

ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ร้อยละ 5.11 ส่วนพ้ืนที่ภาคกลาง ส่วนใหญ่เป็นการด าเนินกิจกรรมตามแผนงานที่ 7 

แผนงานพัฒนาทรัพยากรเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ชุมชน (ทุกหน่วยงาน) จ านวน 10 โครงการ คิดเป็น

ร้อยละ 5.68 รองลงมาคือแผนงานที่ 10 แผนงานส่งเสริมชมรมนักศึกษา มสธ เพ่ือบริการวิชาการแก่สังคม ร้อยละ 

2.84 และแผนงานที่ 12 แผนงานฟ้ืนฟูคุณภาพชีวิตจากผู้ประสบภัยพิบัติทั่วทุกภูมิภาค ร้อยละ 2.27 ตามล าดับ 

รายละเอียดดังตารางที่ 4.6 
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ตารางที่ 4.6  จ านวนและร้อยละโครงการบริการวิชาการแก่สังคมจ าแนกตามพ้ืนที่ให้บริการ และแผนงาน 
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1.7 การด าเนินโครงการบริการแก่สังคมที่แล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด 

     ในปี 2555 มหาวิทยาลัยมีโครงการบริการวิชาการแก่สังคม จ านวนทั้งสิ้น 176 โครงการ เมื่อพิจารณา
ข้อมูลเอกสารการกันเงินเหลื่อมปี ประจ าปีงบประมาณ 2555 พบว่า ในภาพรวม มีโครงการที่ด าเนินการแล้วเสร็จ
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด จ านวนทั้งสิ้น 158 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 89.77 ของจ านวนโครงการทั้งหมด โดย
แผนงานที่ด าเนินโครงการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนดมีจ านวนทั้งสิ้น 7 แผนงาน คือ แผนงานที่ 4 แผนงาน
การน าข้อค้นพบจากการวิจัยไปสู่การให้บริการวิชาการแก่สังคม (โครงการเดิม) แผนงานที่ 5 แผนงานการให้บริกา
รวิชาการแก่สังคมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ แผนงานที่ 6 แผนงานส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรมเพ่ือการบริการวิชาการ
แก่สังคม แผนงานที่ 8 แผนงานบริการวิชาการแก่สังคมของศูนย์วิทยพัฒนา แผนงานที่ 9 แผนงานบริการวิชาการ
แก่สังคมในวันสถาปนาของมหาวิทยาลัย แผนงานที่ 10 แผนงานส่งเสริมชมรมนักศึกษา มสธ เพ่ือบริการวิชาการ 
แก่สังคม และแผนงานที่ 12 แผนงานโครงการหนึ่งมหาวิทยาลัยหนึ่งจังหวัด โดยแผนงานที่มีการด าเนินการวิจัย
แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนดน้อยที่สุด คือแผนงานที่ 1 แผนงานบริการวิชาการแก่สังคมตามยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย ร้อยละ 69.44 ของโครงการทั้งหมด 11 โครงการ รายละเอียดดังตารางที่ 4.7 

ตารางท่ี 4.7 จ านวนและร้อยละของโครงการบริการแก่สังคมที่ด าเนินการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด  
                จ าแนกตามแผนงาน 

แผนงานการให้บริการวิชาการแก่สังคมประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
จ านวน 
โครงการ 

โครงการที่แล้วเสร็จ 
ตามระยะเวลา 

จ านวน ร้อยละ 

1. แผนงานบริการวิชาการแกส่ังคมตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั 36 25 69.44 
2. แผนงานบริการวิชาการแกส่ังคมของ 12 สาขาวิชา 30 29 96.67 
3. แผนงานการส่งเสริมงานวิจยัไปสู่การให้บริการวิชาการแกส่ังคม (โครงการใหม่) 11 8 72.73 
4. แผนงานการน าข้อค้นพบจากการวจิัยไปสู่การให้บริการวิชาการแกส่ังคม (โครงการเดมิ) 14 14 100.00 
5. แผนงานการให้บริการวิชาการแก่สังคมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 3 3 100.00 
6. แผนงานส่งเสริมศลิปะและวัฒนธรรมเพื่อการบริการวิชาการแกส่ังคม 3 3 100.00 
7. แผนงานพัฒนาทรัพยากรเพื่อยกระดับคณุภาพชีวิตของประชาชน ชุมชน  
    (ทุกหน่วยงาน) 

49 47 95.92 

8. แผนงานบริการวิชาการแกส่ังคมของศูนย์วิทยพัฒนา 8 8 100.00 
9. แผนงานบริการวิชาการแกส่ังคมในวันสถาปนาของมหาวิทยาลัย 1 1 100.00 
10. แผนงานส่งเสรมิชมรมนักศึกษา มสธ เพื่อบริการวิชาการแก่สังคม 9 9 100.00 
11. แผนงานโครงการหนึ่งมหาวิทยาลัยหนึ่งจังหวัด 1 0 0.00 

12. แผนงานฟ้ืนฟูคุณภาพชีวิตจากผู้ประสบภยัพิบัติทั่วทุกภูมภิาค 11 11 100.00 

รวม 176 158 89.77 

หมายเหตุ  ข้อมูลได้จากเอกสารกันเงินเหลื่อมปี ประจ าปีงบประมาณ 2555 เนื่องจากไม่มีข้อมูลในระบบ 
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1.8 การน างานบริการวิชาการแก่สังคมไปบูรณาการกับการจัดการเรียนการสอนและการวิจัยของ
มหาวิทยาลัย 

      จากการให้บริการวิชาการแก่สังคมประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ในส่วนของการบูรณาการ
โครงการบริการวิชาการแก่สังคมกับการจัดการเรียนการสอน ซึ่งมีแผนงานที่ด าเนินการในลักษณะการบูรณา
การดังกล่าว 5 แผนงาน คือ แผนงานที่ 1 แผนงานบริการวิชาการแก่สังคมตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
แผนงานที่ 2 แผนงานบริการวิชาการแก่สังคมของ 12 สาขาวิชา แผนงานที่ 3 แผนงานการส่งเสริมงานวิจัย
ไปสู่การให้บริการวิชาการแก่สังคม (โครงการใหม่) แผนงานที่ 5 แผนงานการให้บริการวิชาการแก่สังคมผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และแผนงานที่ 7 แผนงานพัฒนาทรัพยากรเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ชุมชน 
(ทุกหน่วยงาน) พบว่า จากจ านวนโครงการทั้งสิ้น 129 โครงการ ผู้รับผิดชอบโครงการระบุว่ามีการบูรณาการ
กับการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย จ านวน 40 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 31.01 เมื่อเปรียบเทียบกับ
จ านวนโครงการที่มีการบูรณาการกับการเรียนการสอนกับจ านวนโครงการทั้งหมดในแต่ละแผนงาน พบว่า 
แผนงานที่มีการบูรณาการมากที่สุดเรียงล าดับ ดังนี้ แผนงานที่ 7 แผนงานพัฒนาทรัพยากรเพ่ือยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชน ชุมชน (ทุกหน่วยงาน) ร้อยละ 12.40 แผนงานที่ 2 แผนงานบริการวิชาการแก่
สังคมของ 12 สาขาวิชา ร้อยละ 10.85 และแผนงานที่ 3 แผนงานการส่งเสริมงานวิจัยไปสู่การให้บริการ
วิชาการแก่สังคม (โครงการใหม่) ร้อยละ 5.43 โดยลักษณะการบูรณาการส่วนใหญ่เป็นการบูรณาการกับการ
เรียนการสอนกับชุดวิชา น าไปปรับปรุงชุดวิชา น าไปเป็นส่วนหนึ่งของการเขียนหนังสือและต ารา และอ่ืน ๆ 
ได้แก่ การน าเป็นกรณีศึกษาในประสบการณ์วิชาชีพ รายละเอียดดังตารางที่ 4.8 
 
ตารางท่ี 4.8 จ านวนและร้อยละของโครงการบริการวิชาการแก่สังคมที่มีการบูรณาการกับการจัดการเรียน 
                 การสอนของมหาวิทยาลัย จ าแนกตามแผนงาน 

แผนงานการให้บริการวิชาการแก่สังคมประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
จ านวน 
โครงการ 

โครงการที่บูรณาการสอน 

จ านวน ร้อยละ 

1. แผนงานบริการวิชาการแกส่ังคมตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั 36 2 1.55 
2. แผนงานบริการวิชาการแกส่ังคมของ 12 สาขาวิชา 30 14 10.85 
3. แผนงานการส่งเสริมงานวิจยัไปสู่การให้บริการวิชาการแกส่ังคม (โครงการใหม่) 11 7 5.43 
5. แผนงานการให้บริการวิชาการแก่สังคมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 3 1 0.78 
7. แผนงานพัฒนาทรัพยากรเพื่อยกระดับคณุภาพชีวิตของประชาชน ชุมชน  
    (ทุกหน่วยงาน) 

49 16 12.40 

รวม 129 40 31.01 

     ส าหรับแผนงานที่มีการบูรณาการโครงการบริการวิชาการแก่สังคมกับการวิจัยของมหาวิทยาลัย 
ซึ่งมีแผนงานที่ด าเนินการเพียงแผนงานเดียวคือ แผนงานที่ 3 แผนงานการส่งเสริมงานวิจัยไปสู่การให้บริการ
วิชาการแก่สังคม (โครงการใหม่) พบว่า จากจ านวนโครงการในแผนงานดังกล่าวทั้งสิ้น 11 โครงการ มีโครงการ
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ที่ผู้รับผิดชอบโครงการระบุว่ามีการบูรณาการบริการวิชาการแก่สังคมกับการวิจัยของมหาวิทยาลัย จ านวน 3 
โครงการ คิดเป็นร้อยละ 27.27 โดยหน่วยงานที่รับผิดชอบโครงการบริการวิชาการฯ มีการบูรณาการกับการ
วิจัยมากที่สุดคือ สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ ร้อยละ 18.18 รองลงมาคือ ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ร้อยละ 9.09 
ตามล าดับ รายละเอียดดังตารางที่ 4.9 
 
ตารางที่ 4.9 จ านวนและร้อยละของโครงการบริการวิชาการแก่สังคมที่มีการบูรณาการกับการวิจัยของ 
                 มหาวิทยาลัย จ าแนกตามสาขา/หน่วยงาน 

สาขา/หน่วยงาน 
จ านวน 
โครงการ 

โครงการที่บูรณาการ 
จ านวน  ร้อยละ 

-  สาขาวิชานิเทศศาสตร์  1 0   0.00 
-  สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์  1 0   0.00 
-  สาขาวิชาศึกษาศาสตร์  7 2 18.18 
-  ส านักทะเบียนและวัดผล  1 0   0.00 
-  ส านักเทคโนโลยีการศึกษา  1 1   9.09 

รวม 11 3 27.27 
 
1.9 ความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการในกระบวนการให้บริการวิชาการแก่สังคม 

     จากการให้บริการวิชาการแก่สังคมประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ในด้านความพึงพอใจของ     
ผู้เข้ารับบริการในกระบวนการให้บริการวิชาการแก่สังคม พบว่า มีโครงการบริการวิชาการที่ประเมินความ    
พึงพอใจของผู้เข้ารับบริการในกระบวนการให้บริการจ านวน 136 โครงการ เป็นโครงการที่ผู้เข้ารับบริการ     
มีความพึงพอใจในกระบวนการให้บริการเป็นไปตามเกณฑ์สูงกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 80 ร้อยละ 99.26 และ   
มีความพึงพอใจต่ ากว่าร้อยละ 80 ร้อยละ 0.74  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดจ าแนกตามแผนงานโครงการ
บริการวิชาการแก่สังคม พบว่า แผนงานที่มีผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการเป็นจ าวน   
มากที่สุด คือ แผนงานที่ 7 แผนงานพัฒนาทรัพยากรเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ชุมชน           
(ทุกหน่วยงาน) ร้อยละ 33.09 รองลงมาคือ แผนงานที่  2 แผนงานบริการวิชาการแก่สังคมของ 12 สาขาวิชา 
ร้อยละ 21.32 และแผนงานที่ 1 แผนงานบริการวิชาการแก่สังคมตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ร้อยละ 
9.56 รายละเอียดดังตารางที่ 4.10 
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ตารางที่ 4.10  ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการในกระบวนการให้บริการจ าแนกตามหน่วยงาน และแผนงาน 

แผนงานการให้บริการวิชาการแก่สังคม 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

ร้อยละความพึงพอใจ 

ต่ ากว่าร้อยละ 
80 

สูงกว่าหรือ
เท่ากับ 

ร้อยละ 80 
รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. แผนงานบริการวิชาการแก่สังคมตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 0 0.00 13 9.56 13 9.56 
2. แผนงานบริการวิชาการแก่สังคมของ 12 สาขาวิชา 1 0.74 28 20.59 29 21.32 
3. แผนงานการส่งเสริมงานวิจัยไปสู่การให้บริการวิชาการแก่ 
   สังคม (โครงการใหม่) 

0 0.00 5 3.68 5 3.68 

4. แผนงานการน าข้อค้นพบจากการวิจัยไปสู่การให้บริการวิชาการ 
   แก่สังคม (โครงการเดิม) 

0 0.00 10 7.35 10 7.35 

5. แผนงานการให้บริการวิชาการแก่สังคมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 0 0.00 3 2.21 3 2.21 

6. แผนงานส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรมเพื่อการบริการวิชาการแก่สังคม 0 0.00 3 2.21 3 2.21 

7. แผนงานพัฒนาทรัพยากรเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
    ชุมชน (ทุกหน่วยงาน) 

0 0.00 45 33.09 45 33.09 

8. แผนงานบริการวิชาการแก่สังคมของศูนย์วิทยพัฒนา 0 0.00 8 5.88 8 5.88 
9. แผนงานบริการวิชาการแกส่ังคมในวันสถาปนามหาวิทยาลัย 0 0.00 1 0.74 1 0.74 
10. แผนงานส่งเสริมชมรมนักศึกษา มสธ เพื่อบริการวิชาการแก่สังคม 0 0.00 9 6.62 9 6.62 
12. แผนงานฟ้ืนฟูคุณภาพชีวิตจากผู้ประสบภัยพิบัติทั่วทุกภูมิภาค 0 0.00 10 7.35 10 7.35 

รวม 1 0.74 135 99.26 136 100.00 

   “การน าความรู้จากาการบริการวิชาการแก่สังคมไปใช้ประโยชน์” ของโครงการบริการวิชาการแก่

สังคมของมหาวิทยาลัยในส่วนของการน าความรู้ที่ได้จากการบริการวิชการแก่สังคม ปี 2555 ของมหาวิทยาลัย

ไปใช้ประโยชน์ พบว่า จากจ านวนโครงการบริการวิชาการแก่สังคมน าความรู้ไปใช้ประโยชน์  จ านวน 137 

โครงการ มีโครงการที่ผู้เข้ารับบริการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์สูงกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 80 ร้อยละ 98.54 และ

มีโครงการวิจัยที่มีผู้รับบริการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ต่ ากว่าร้อยละ 80 ร้อยละ 1.46  เมื่อพิจารณาใน

รายละเอียดจ าแนกตามแผนงานโครงการบริการวิชาการแก่สังคม พบว่า แผนงานที่มีผู้รับบริการน าไปใช้

ประโยชน์มีจ านวนมากที่สุด คือ แผนงาน 7 แผนงานพัฒนาทรัพยากรเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

ชุมชน (ทุกหน่วยงาน) มีจ านวน 45 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 32.85 รองลงมาคือ แผนงานที่ 2 แผนงานบริการ

วิชาการแก่สังคมของ 12 สาขาวิชา มีจ านวน 28 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 20.44 และแผนงานที่ 1  แผนงาน

บริการวิชาการแก่สังคมตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย มีจ านวน 13 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 9.49 โดยทุก

แผนงานมีผู้เข้ารับบริการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ สูงกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 80 ทุกแผนงาน มีเพียง แผนงาน
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เดียวที่ผู้รับบริการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ ต่ ากว่าร้อยละ 80 คือ แผนงานที่ 2 ซึ่งมีจ านวน 1 โครงการ คิดเป็น

ร้อยละ 0.73 รายละเอียดดังตารางที่ 4.11 

ตารางที่ 4.11  จ านวนและร้อยละของผู้เข้ารับบริการในการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ จ าแนกตามแผนงาน 

แผนงานการให้บริการวิชาการแก่สังคม 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

ร้อยละของผู้เข้ารับบริการในการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

ต่ ากว่าร้อยละ 80 
สูงกว่าหรือ

เท่ากับร้อยละ 80 
รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. แผนงานบริการวิชาการแก่สังคมตามยุทธศาสตร์ของ    
   มหาวิทยาลัย 

0 0.00 13 9.49 13 9.49 

2. แผนงานบริการวิชาการแก่สังคมของ 12 สาขาวิชา 1 0.73 28 20.44 29 21.17 
3. แผนงานการส่งเสริมงานวิจัยไปสู่การให้บริการวิชาการ 
   แก่สังคม(โครงการใหม่) 

0 0.00 5 3.65 5 3.65 

4. แผนงานการน าข้อค้นพบจากการวิจัยไปสู่การให้บริการ 
   วิชาการแก่สังคม(โครงการเดิม) 

1 0.73 11 8.03 12 8.76 

5. แผนงานการให้บริการวิชาการแก่สังคมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 0 0.00 3 2.19 3 2.19 

6. แผนงานส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรมเพื่อการบริการวิชาการ 
   แก่สังคม 

0 0.00 3 2.19 3 2.19 

7. แผนงานพัฒนาทรัพยากรเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของ 
   ประชาชน ชุมชน (ทุกหน่วยงาน) 

0 0.00 45 32.85 45 32.85 

8. แผนงานบริการวิชาการแก่สังคมของศูนย์วิทยพัฒนา 0 0.00 8 5.84 8 5.84 
10. แผนงานส่งเสริมชมรมนักศึกษา มสธ เพื่อบริการวิชาการ 
     แก่สังคม 

0 0.00 9 6.57 9 6.57 

12. แผนงานฟื้นฟูคุณภาพชีวิตจากผู้ประสบภัยพิบัติทั่วทุก 
     ภูมิภาค 

0 0.00 10 7.30 10 7.30 

รวม 2 1.46 135 98.54 137 100.00 

      ในส่วนของความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการวิชาการแก่สังคม พบว่า จากจ านวนโครงการ

บริการโครงการวิชาการแก่สังคม จ านวน 122 โครงการ มีโครงการที่ผู้เข้ารับบริการมีความพึงพอใจโครงการ

วิชาการแก่สังคมสูงกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 80 ร้อยละ 100.00 โดยแผนงานที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ      

สูงกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 80 คือ แผนงาน 7 แผนงานพัฒนาทรัพยากรเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

ชุมชน (ทุกหน่วยงาน) ร้อยละ 38.52 รองลงมาคือ แผนงานที่ 2 แผนงานบริการวิชาการแก่สังคมของ 12 

สาขาวิชา ร้อยละ 23.77 และแผนงานที่ 1 แผนงานบริการวิชาการแก่สังคมตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

ร้อยละ 10.66 รายละเอียดดังตารางที่ 4.12 
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ตารางที่ 4.12  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการวิชาการแก่สังคม จ าแนกตามแผนงาน 

แผนงานการให้บริการวิชาการแก่สังคม 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

ร้อยละความพึงพอใจผู้รับบริการโครงการวิชาการแก่สังคม 

ต่ ากว่าร้อยละ 80 
สูงกว่าหรือเท่ากับ

ร้อยละ 80 
รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. แผนงานบริการวิชาการแก่สังคมตามยุทธศาสตร์ของ    
   มหาวิทยาลัย 

0 0.00 13 10.66 13 10.66 

2. แผนงานบริการวิชาการแก่สังคมของ 12 สาขาวิชา 0 0.00 29 23.77 29 23.77 
3. แผนงานการส่งเสริมงานวิจัยไปสู่การให้บริการวิชาการ            
   แก่สังคม(โครงการใหม่) 

0 0.00 4 3.28 4 3.28 

4. แผนงานการน าข้อค้นพบจากการวิจัยไปสู่การให้บริการ 
   วิชาการแก่สังคม(โครงการเดิม) 

0 0.00 10 8.20 10 8.20 

5. แผนงานการให้บริการวิชาการแกส่ังคมผา่นสื่ออิเล็กทรอนกิส ์ 0 0.00 3 2.46 3 2.46 

6. แผนงานส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรมเพื่อการบริการวิชาการ 
   แก่สังคม 

0 0.00 3 2.46 3 2.46 

7. แผนงานพัฒนาทรัพยากรเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของ 
   ประชาชน ชุมชน (ทุกหน่วยงาน) 

0 0.00 47 38.52 47 38.52 

8. แผนงานบริการวิชาการแก่สังคมของศูนย์วิทยพัฒนา 0 0.00 8 6.56 8 6.56 
10. แผนงานส่งเสริมชมรมนักศึกษา มสธ เพื่อบริการวิชาการ 
     แก่สังคม 

0 0.00 9 7.38 9 7.38 

12. แผนงานฟื้นฟูคุณภาพชีวิตจากผู้ประสบภัยพิบัติทั่วทุก 
     ภูมิภาค 

0 0.00 10 8.20 10 8.20 

รวม 0 0.00 122 100.00 122 100.00 

ส่วนที่ 2  ประเมินความส าเรจ็ ปัญหา และอุปสรรคการด าเนินการโครงการบริการวิชาการแก่สังคมของ 

            มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

  ในการวิจัยนี้ก าหนดการประเมินความส าเร็จของโครงการบริการวิชาการแก่สังคมตามผลผลิต : เป็น
ระดับผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) ดังนี้  

  2.1 การประเมินความส าเร็จของโครงการบริการวิชาการแก่สังคมระดับผลผลิต พิจารณาจากผลการ
ด าเนินการจริงเมื่อเทียบกับเป้าหมายที่มหาวิทยาลัยก าหนด คือ 1) จ านวนโครงการที่ได้รับทุนจากโครงการ
บริการวิชาการแก่สังคม 2) จ านวนผู้รับบริการโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 3) โครงการบริการวิชาการที่
แล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด และ  4) ความพึงพอใจของผู้รับบริการในกระบวนการให้บริการ และก าหนด
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณเพ่ิมเติม คือ จ านวนงบประมาณที่ใช้จริงส าหรับด าเนินการตาม
บริการโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 
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       ผลการประเมินความส าเร็จของโครงการบริการวิชาการแก่สังคม ในระดับผลผลิต พบว่ า บรรลุ
เป้าหมายเกือบทุกตัวชี้วัด คือ จ านวนโครงการที่ได้รับทุนจากโครงการบริการวิชาการแก่สังคมของ
มหาวิทยาลัย มีจ านวนทั้งสิ้น 176 โครงการ บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ คือ 50 โครงการ จ านวนผู้รับบริการ
โครงการบริการวิชาการแก่สังคม มีจ านวนทั้งสิ้น 28,429 คน บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ คือ 10,000 คน ส่วน
ในด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการในกระบวนการให้บริการ มีโครงการที่รายงานผลความพึงพอใจใน
กระบวนการให้บริการทั้งสิ้นจ านวน 135 โครงการ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในกระบวนการให้บริการเท่ากับ
หรือสูงกว่าร้อยละ 80 จ านวนทั้งสิ้น 134 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 99.26 บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ คือ ร้อย
ละ 80 และในด้านการด าเนินการโครงการบริการวิชาการที่แล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด มีโครงการที่แล้ว
เสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด มีจ านวน 158 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 88.77 บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ คือ
ร้อยละ 80  

       ส าหรับตัวชี้วัดประสิทธิภาพในการใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 
พบว่า จ านวนงบประมาณที่ใช้ส าหรับด าเนินการตามโครงการบริการโครงการบริการวิชาการแก่สังคมเป็นเงิน
ทั้งสิ้น 24,277,528.20 บาท (ยี่สิบสี่ล้านสองแสนเจ็ดหมี่นเจ็ดพันห้าร้อยยี่สิบแปดบาทยี่สิบสตางค์) คิดร้อยละ 
73.85 ผลการด าเนินการจึงไม่บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ คือ ร้อยละ 80 รายละเอียดดังตารางที่ 4.13  

  2.2 การประเมินความส าเร็จของโครงการบริการวิชาการแก่สังคมตามตัวชี้วัดระดับผลลัพธ์ ก าหนดไว้ 2 
ประเด็น คือ 1) การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ และ 2) ความพึงพอใจของผู้รับบริการ/หน่วยงาน/องค์กรที่รับบริการ 

       ผลการประเมินความส าเร็จของโครงการบริการวิชาการแก่สังคม ตัวชี้วัดระดับผลลัพธ์ ในด้าน
การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ของผู้เข้ารับบริการ พบว่า โครงการที่มีการรายงานการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์
ของผู้เข้ารับบริการโครงการบริการวิชาการแก่สังคม มีจ านวน 137 โครงการ ผู้เข้ารับบริการสามารถน าความรู้
ไปใช้ประโยชน์สูงกว่าหรือเท่ากัยร้อยละ 80 มีจ านวน 135 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 98.54 ซึ่งบรรลุเป้าหมาย
ที่ก าหนดไว้ คือร้อยละ 80 ส่วนในด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ/หน่วยงาน/องค์กรที่รับบริการโครงการ
บริการวิชการแก่สังคมมีการรายงานผลจ านวน 122 โครงการ โครงการที่มีความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการ/
หน่วยงาน/องค์กรที่รับบริการสูงกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 80 มีจ านวนทั้งสิ้น 122 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 
100.00 ซึ่งบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ คือร้อยละ 80 รายละเอียดดังตารางที่ 4.13 
  



74 
 

ตารางที่ 4.13  ผลการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดผลผลิต : ผลงานให้บริการวิชาการ 

 

ตัวชี้วัด 
 

หน่วยนับ 
 

เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 

 

ผลการประเมิน 

ตัวชี้วัดระดับผลผลิต :     
1.1 จ านวนโครงการบริการวิชาการแก่สังคม โครงการ 50 176 บรรลเุป้าหมาย 
1.2 จ านวนผู้รับบริการ คน 10,000 28,429 บรรลเุป้าหมาย 

1.3 ร้อยละความพึงพอใจของผูร้ับบริการในกระบวนการใหบ้ริการ ร้อยละ 80 99.26 บรรลเุป้าหมาย 

1.4 ร้อยละของงานบริการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด ร้อยละ 80 88.77 บรรลเุป้าหมาย 

1.5 ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณ     
     - ร้อยละการจ่ายงบประมาณที่ใช้โครงการบริการวิชาการแก่สังคม ร้อยละ 80 73.85 ไมบ่รรลุเปา้หมาย 
ตัวชี้วัดระดับผลลัพธ์ :     
1. ร้อยละของผูร้ับบริการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์  ร้อยละ 80 98.54 บรรลเุป้าหมาย 

2.   ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ/หน่วยงาน/องค์กรที่รับบริการ  ร้อยละ 80 100.00 บรรลเุป้าหมาย 

 
  2.3 ปัญหา และอุปสรรคในการด าเนินโครงการบริการวิชาการสังคมของมหาวิทยาลัยสุโขทัย - 

ธรรมาธิราช ประจ าปี 2555  

       ปัญหา และอุปสรรคในการด าเนินโครงการบริการวิชาการสังคมเป็นข้อมูลที่ได้จากเอกสารการ

รายงานของกองแผนงาน การสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบโครงการบริการฯ และการสนทนากลุ่ม พบว่า ปัญหาและ

อุปสรรคการด าเนินการโครงการบริการวิชาการแก่สังคม ได้แก่ ปัญหาในการประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ปัญหาที่เกิดจากตัวผู้รับผิดชอบโครงการฯ ปัญหาในการด าเนินงาน เป็นต้น รายละเอียดมีดังนี้ 

       2.3.1 ปัญหา อุปสรรคในการประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

    ในการจัดกิจกรรมโครงการบริการวิชาการแก่สังคมมีหน่วยงานที่เก่ียวข้องหลายหน่วยงาน 

ได้แก่ กองแผนงาน มีหน้าที่ดูแลโครงการบริการวิชาการเชิงนโยบาย เช่น จัดประชุมชี้แจงการจัดท าโครงการ

บริการวิชาการแก่สังคมให้ผู้สนใจทราบแนวทางในการจัดท าค าของบประมาณและจัดท าโครงการบริการวิชา

การฯ  และนโยบายของมหาวิทยาลัย ตลอดจนก ากับติดตามผลการด าเนินการ กองคลัง มีหน้าที่ในการดูแล

การเบิกจ่าย การตรวจสอบหลักฐานการเคลียร์เงินยืม กองพัสดุ มีหน้าที่ดูแลการจัดซื้อจัดจ้างในการจัดท า

โครงการบริการวิชาการแก่สังคม ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ส านักคอมพิวเตอร์ ศูนย์ประสานงานการประกัน

คุณภาพการศึกษา งานประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย และสถาบันวิจัยและพัฒนา เป็นต้น จากข้อมูลที่เก็บ

รวบรวมทั้งแหล่งข้อมูลที่เป็นเอกสารและข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล พบปัญหา อุปสรรคในการประสานงาน

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
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หน่วยงาน สภาพปัญหา อุปสรรค 
กองแผนงาน - นโยบายของการจัดท าโครงการบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยยังไม่ชัดเจน 

  เท่าท่ีควร เช่น การติดตามผลโครงการบริการวิชาการแก่สังคมในประเด็นการมีส่วน 
  ร่วมของผู้รับบริการ ผู้รับบริการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ ท าให้ผู้รับผิดชอบไม่ได้ 
  จัดท าค าของบประมาณเพ่ือการติดตามผลหลังจัดฝึกอบรมหรือให้บริการวิชาการ 

 - ระเบียบการเบิกจ่ายเงิน กองแผนงานและกองคลังมีรายละเอียดแตกต่างกัน ท าให้ 
  เกิดปัญหาในข้ันตอนการท าเอกสารการยืมเงิน การเบิกจ่าย และการเคลียร์เงิน 

 - ส าหรับแผนที่ 4 แผนงานน าข้อค้นพบจากการวิจัยไปสู่บริการวิชาการแก่สังคม ซึ่ง 
  สถาบันวิจัยและพัฒนารับผิดชอบในการบริหารแผนงานโดยกองแผนงานเป็นผู้อนุมัติ 
  เงินและบันทึกลงระบบ มีข้ันตอนยุ่งยาก การจัดซื้อจัดจ้างยุ่งยาก และยังถูกตัดค่า 
  บริหารโครงการ ค่าตอบแทนเลขาโครงการออก  

 - ไม่มีเจ้าหน้าที่กองแผนงานให้ค าแนะน าในเรื่องค าของบประมาณในการจัดท า 
  โครงการบริการวิชาการแก่สังคม 

 - ปัญหาในการประสานงานการติดตามผลโครงการบริการวิชาการแก่สังคม หลังการ 
  ให้บริการ กองแผนงานซึ่งรับผิดชอบในการติดตามโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 
  ควรระบุเป็นเงื่อนไขให้ผู้รับผิดชอบ/หัวหน้าโครงการต้องแนบชื่อที่อยู่ของผู้เข้าร่วม 
  โครงการเพื่อการติดตามผล 

กองคลัง - ปัญหาในการเคลียร์เงินยืม 
 - ปัญหาเกี่ยวกับระเบียบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณแผ่นดินของโครงการบริการ 

  วิชาการแก่สังคม 
 - ระเบียบการเบิกจ่ายเงินของกองคลังและกองแผนงานมีรายละเอียดแตกต่างกัน 
 - กองคลังควรจัดชี้แจงในเรื่องของการของบประมาณและการเคลียร์เงิน มากกว่าการ 

  ตรวจสอบเพียงอย่างเดียว 
กองพัสดุ - ผู้รับผิดชอบโครงการ/หัวหน้าโครงการประสบปัญหาในการท าเรื่องจัดซื้อจัดจ้าง 
 - กองพัสดุไม่มีเจ้าหน้าที่ชี้แจงในเรื่องของการจัดซื้อจัดจ้าง 
ส านักเทคโนโลยี
การศึกษา  และ
ส านักคอมพิวเตอร์ 

- การประสานงานกับหน่วยงานในการจัดกิจกรรม เช่น การจัดฝึกอบรมฯ ที่ต้องขอ 
  ความร่วมมือจากบุคลากรส านักอ่ืนๆ ค่อนข้างยาก  

งานประชาสัมพันธ์ - การประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยไม่มีเครือข่าย ไม่กว้างขวางถึงกลุ่มเป้าหมาย  
  ท าให้ผู้รับผิดชอบโครงการ/หัวหน้าโครงการต้องท าการประชาสัมพันธ์กิจกรรม 
  บริการวิชาการแก่สังคมโดยการใช้สื่อต่างๆ ของเครือข่าย  
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หน่วยงาน สภาพปัญหา อุปสรรค 
ศูนย์ประสานงาน
การประกัน
คุณภาพการศึกษา 

- การถอดรายละเอียดตัวบ่งชี้/เกณฑ์ของบริการวิชาการแก่สังคมเพ่ือประสานงานกับ 
  กองแผนงานเพื่อจัดท าแบบฟอร์ม หรือก าหนดให้ผู้ของบประมาณระบุในแบบฟอร์ม 
  ค าขอและแบบรายงานยังขาดความชัดเจน และขาดการประสานงาน ท าให้เป็นการ 
  ท างานตามหลัง  

สถาบันวิจัยและ
พัฒนา 

- การพิจารณาโครงการค่อนข้างล่าช้า ระบบการขอรับทุนใช้เวลานาน 
- การอนุมัติโครงการวิจัยมีหลายขั้นตอน ควรลดขั้นตอนการอนุมัติและจัดท าการอนุมัติ 
  ให้เร็วขึ้น 

       2.3.2 ปัญหาที่เกิดจากตัวผู้รับผิดชอบโครงการฯ  

    จากการสัมภาษณ์และการจัดสนทนากลุ่มผู้รับผิดชอบโครงการ/หัวหน้าโครงการ ผู้ร่วม

โครงการ พบว่า ผู้รับผิดชอบโครงการ/หัวหน้าโครงการ ผู้ร่วมโครงการ มีปัญหา อุปสรรคในการด าเนินการ

โครงการบริการวิชาการแก่สังคม ดังนี้ 

       - การประมาณการค่าใช้จ่ายไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการ เนื่องจากไม่

ทราบอัตราค่าใช้จ่าย เช่น อัตราค่าห้องประชุม ท าให้ต้องใช้งบประมาณหมวดอื่นชดเชย 

       - ผู้รับผิดชอบโครงการ/หัวหน้าโครงการ หรือผู้ร่วมโครงการไม่มีความรู้ความเข้าใจในการ

จัดท าเรื่องจัดซื้อจัดจ้าง  

       2.3.3 ปัญหาในการด าเนินงาน ในการด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่สังคม พบว่า มีปัญหา

ในด้านงบประมาณ ปัญหาในการท ากิจกรรมบริการวิชาการสังคม ดังนี้ 

    1) ปัญหาด้านงบประมาณ ข้อมูลที่ได้รับจากผู้ให้ข้อมูลระบุ ดังนี้  

              - งบประมาณท่ีได้รับค่อนข้างน้อย ท าให้ไม่มีงบประมาณในการท าโครงการต่อ 

        - งบประมาณที่ได้รับค่อนข้างน้อย ท าให้การด าเนินการไม่คล่องตัว ค่าใช้จ่ายบาง

รายการไม่สามารถเบิกจ่ายได้ และบางรายการได้รับค่าตอบแทนน้อยเกินไป 

        - งบประมาณโครงการบริการวิชาการแก่สังคมในแผนงานที่ 3 น้อย งบประมาณไม่

เพียงพอในการท าวิจัย 

        - งบประมาณน้อย ไม่เพียงพอ เช่น ในการจัดฝึกอบรมแบบเผชิญหน้า ไม่ได้จัดค่า

พาหนะให้แก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ท าให้เข้ารับการอบรมไม่ครบตามระยะเวลาที่ก าหนด เนื่องจากไม่พาหนะ

ในการเดินทาง บางโครงการมีเฉพาะค่าพาหนะแต่ไม่มีค่าตอบแทนให้กลุ่มตัวอย่าง  

        - งบประมาณน้อย และไม่สามารถน าไปใช้กับการบริการวิชาการแก่สังคมต่อได้ ท าให้

ผู้ขอรับทุนบางรายไปขอรับทุนในแผนงานที่กองแผนงานดูแล ซึ่งให้งบประมาณมากกว่าสถาบันวิจัยและพัฒนา 
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    2) ปัญหาในท ากิจกรรมบริการวิชาการแก่สังคม ได้แก่ 

        - การใช้โปรแกรม Moodle (ของโครงการวิจัย) ผู้น าเข้าระบบไม่สามารถกรอกข้อมูลได้ 

จึงท าการปรับแก้ไข และปิดระบบท าให้ผู้สมัครติดขัดในการกรอกข้อมูล ข้อมูลการท าโครงการไม่สมบูรณ์ 

        - ในการฝึกอบรมที่ต้องใช้คอมพิวเตอร์ ผู้เข้ารับการอบรมมีความแตกต่างกัน จึงมี

ปัญหาในการใช้คอมพิวเตอร์ 

        - ข้อมูลที่กระทรวงสาธารณสุขให้มามีจ านวนมาก ท าให้ตอ้งตะเวณสัมภาษณ์แต่ละ

หมู่บ้านในการคัดกรองกลุ่มตัวอย่างที่มีความรู้ในเรื่องสมุนไพรจริงๆ ท าให้ใช้เวลาและงบประมาณในการ

ด าเนินการมาก 

 
ส่วนที่ 3 ประเมินผลการบูรณาการงานวิชาการแก่สังคมประจ าปี 2555 กับการเรียนการสอนและการวิจัย 
 

  การบูรณาการบริการวิชาการแก่สังคม การวิจัยและการการเรียนการสอนตามเกณฑ์คุณภาพของ 
สกอ. และ สมศ. 

  ในการวิจัยนี้ ก าหนดการประเมินผลส าเร็จการบูรณาการบริการวิชาการแก่สังคมประจ าปี 2555 กับ
การเรียนการสอนและการวิจัย โดยแบ่งการน าเสนอเป็น 2 ประเด็น ดังนี้ 

  3.1 การบูรณาการงานวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย โดยมีการบูรณาการ
งานบริการวิชาการแก่สังคมใน 5 แผนงาน คือ แผนงานที่ 1 แผนงานที่ 2 แผนงานที่ 3 แผนงานที่ 5 และ
แผนงานที่ 7 กับการเรียนการสอนในสาขาวิชาและชุดวิชาต่างๆ ของมหาวิทยาลัย พบว่า จากจ านวนโครงการ
ทั้งสิ้น 129 โครงการ มีจ านวนโครงการที่บูรณาการกับการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย จ านวน 40 
โครงการ คิดเป็นร้อยละ 31.01 ซึ่งไม่บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ คือ ร้อยละ 70  

  3.2 การบูรณาการโครงการบริการวิชาการแก่สังคมกับการวิจัยของมหาวิทยาลัย แผนงานที่ 3 
แผนงานการส่งเสริมงานวิจัยไปสู่การให้บริการวิชาการแก่สังคม (โครงการใหม่) พบว่า จากจ านวนโครงการ
ทั้งสิ้น 11 โครงการ มีจ านวนโครงการที่บูรณาการกับการวิจัยของมหาวิทยาลัย จ านวน 3 โครงการ คิดเป็น
ร้อยละ 27.27 ซึ่งไม่บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ คือ ร้อยละ 70 รายละเอียดดังตารางที่ 4.14 
 
ตารางที่ 4.14 การประเมินผลส าเร็จการบูรณาการบริการวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัย 
 

ตัวชี้วัดผล เป้มหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
ผลการประเมิน 

1. การบูรณาการงานวิชาการแกส่งัคมกับการเรยีนการสอน ร้อยละ 70 ร้อยละ 31.01 ไม่บรรลเุป้าหมาย 

2. การบูรณาการโครงการบริการวิชาการแก่สังคมกับการวจิัย  ร้อยละ 70 ร้อยละ 27.27 ไม่บรรลเุป้าหมาย 
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 จากข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมเพ่ิมเติมจากเอกสารรายงานของกองแผนงานและการสัมภาษณ์ 
พบว่า โครงการบริการวิชาการแก่สังคมที่มีการบูรณาการกับการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย  มีทั้งการ 
บูรณาการโครงการบริการวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอนในชุดวิชาระดับปริญญาตรีและระดับ
บัณฑิตศึกษา น าไปประกอบการบรรยายพิเศษในการอบรมเข้มประสบการณ์วิชาชีพ การสัมมนาเสริม การ
น าไปยกเป็นตัวอย่างในหัวข้อที่สอนเกี่ยวกับการวิจัยเชิงพัฒนา น าไปเขียนในเนื้อหาเอกสารการสอน รวมทั้ง
น าไปใช้ในการสอนเสริมให้นักศึกษาของมหาวิทยาลัย  

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดในการบูรณาการโครงการบริการวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอน
พบว่า ส่วนใหญ่เป็นบูรณาการกับชุดวิชาที่เปิดสอนในสาขาวิชาต่างๆ จ านวน 10 สาขาวิชา รวมทั้งสิ้น 55 ชุด
วิชา เป็นชุดวิชาของสาขาวิชาศึกษาศาสตร์มากที่สุด จ านวน 27 ชุดวิชา รองลงมาเป็นชุดวิชาของสาขาวิชา
วิทยาการจัดการ จ านวน 6 ชุดวิชา และสาขาวิชาศิลปศาสตร์ จ านวน 5 ชุดวิชา ส าหรับการการบูรณาการ
โครงการบริการวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอนในแผนงานบริการวิชาการแก่สังคม พบว่า แผนงานที่มี
การบูรณาการกับการเรียนการสอนมากที่สุด คือ แผนงานที่ 2 แผนงานบริการวิชาการแก่สังคมของ 12 
สาขาวิชา มีการบูรณาการกับการเรียนการสอนในชุดวิชา จ านวน 23 ชุดวิชา รองลงมา คือ แผนงานที่ 7 
แผนงานพัฒนาทรัพยากรเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ชุมชน มีจ านวน 20 ชุดวิชา และแผนงานที่ 
3 แผนงานส่งเสริมการวิจัยไปสู่การให้บริการวิชาการแก่สังคม (โครงการใหม่) มีจ านวน 7 ชุดวิชา 

ส าหรับการบูรณาการบริการวิชาการแก่สังคมกับการบูรณาการโครงการบริการวิชาการแก่สังคมกับ
การเรียนการสอนนั้น เป็นการบูรณาการกับการจัดท าหลักสูตรประกาศนียบัตรการสื่อสารเพ่ือพัฒนาชุมชน 
ของสาขาวิชานิเทศศาสตร์ ซึ่งเป็นแผนงานที่ 3 แผนงานส่งเสริมการวิจัยไปสู่การให้บริการวิชาการแก่สังคม 
(โครงการใหม่) 

ในการบูรณาการโครงการบริการวิชาการแก่สังคมกับการวิจัย ซึ่งมีเฉพาะแผนงานที่ 3 แผนงาน
ส่งเสริมการวิจัยไปสู่การให้บริการวิชาการแก่สังคม (โครงการใหม่) มีจ านวนโครงการในแผนนี้ทั้งสิ้น จ านวน 
11 โครงการ มีโครงการที่ได้บูรณาการต่อยอดการวิจัย จ านวน 3 โครงการ เป็นการต่อยอดการวิจัยที่ได้รับทุน
วิจัยทางวิชาการจ านวน 1 โครงการ และได้รับทุนวิจัยโครงการบริการวิชาการสังคม (อิงรูปแบบการวิจัย) ใน
แผนงานที่ 3 จ านวน 2 โครงการ โดยหัวหน้าโครงการหรือผู้รับผิดชอบโครงการ สังกัดสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
จ านวน 2 รายและสังกัดส านักเทคโนโลยีการศึกษา จ านวน 1 ราย 
 

ส่วนที่ 4  ประเมินการน าความรู้และประสบการณ์จากการบริการวิชาการแก่สังคม ประจ าปี 2555  
            ไปใช้ประโยชน์ และผลกระทบของการให้บริการวิชาการแก่สังคม  

  การน าความรู้และประสบการณ์จากการบริการวิชาการแก่สังคมประจ าปี 2555 ไปใช้ประโยชน์และ
ผลกระทบของการให้บริการวิชาการแก่สังคม โดยแบ่งการน าเสนอใน 3 ประเด็น คือ 1) การน าความรู้ที่ได้รับ
จากบริการวิชาการวิชาการแก่สังคมไปใช้ประโยชน์ 2) ความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการวิชาการแก่สังคม 
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และ 3) ความสอดคล้องของโครงการบริการวิชาการแก่สังคมกับความต้องการของผู้รับบริการ ผลการประเมิน
มีดังนี้  

 4.1 การน าความรู้ที่ได้รับจากบริการวิชาการวิชาการแก่สังคมไปใช้ประโยชน์ พบว่า การน าความรู้ที่
ได้รับไปใช้ประโยชน์ของผู้รับบริการโครงการบริการวิชาการแก่สังคม จากจ านวนโครงการบริการวิชาการแก่
สังคมทั้งสิ้น 137 โครงการ เป็นโครงการที่ผู้เข้ารับบริการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์สูงกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 
80 จ านวน 135 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 98.54 ซึ่งบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ คือร้อยละ 80 รายละเอียด 
ดังตารางที่ 4.15 

ส าหรับการน าไปใช้โครงการบิรการวิชาการไปใช้ประโยชน์ในมิติของผู้รับผิดชอบโครงการ นั้น พบว่า 
ข้อมูลที่ได้รับจากการจัดสนทนากลุ่มนั้น ผู้ให้ข้อมูลระบุว่าได้มีการน าไปต่อยอดโดย 

- น ามาปรับปรุงชุดวิชา น าองค์ความรู้จากการศึกษามาปรับปรุงชุดวิชาเพ่ือใช้ในการตอบการประกัน
คุณภาพการศึกษา  

- ไปต่อยอดในการท าวิจัย โดยในปีที่ 2 ขยายพ้ืนที่ในการจัดฝึกอบรม (จาก กทม.และนนทบุรี) และ
น ามาต่อยอดกับการจัดการเรียนการสอนโดยน ามาเป็นต้นแบบที่จะจัดท าให้ส านักคอมพิวเตอร์ มสธ. 

- ผลการศึกษาไปเชื่อมโยงกับการจัดบริการของศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. 
- น าปัญหาจากการจัดกิจกรรมฟ้ืนฟูน้ าท่วม ปัญหาที่ได้รับจากผู้เข้ารับอบรมไปประสานงานเครือข่าย 

และจัดฝึกอบรมอีกหลายหลังสูตร 
- น าไปต่อยอดในการจัดกิจกรรมในวันสถาปนามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
- น าไปต่อยอดโดยการคัดเลือกจากกลุ่มผู้เข้าอบรมการอบรมคอมพิวเตอร์ขั้นสูงเพ่ือประโยชน์ในการ

จัดท าสื่อพระพุทธศาสนาซึ่งเป็นการจัดฝึกอบรมต่อยอดจากหลักสูตรเดิม 
 4.2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการวิชาการแก่สังคม พบว่า โครงการที่ประเมินความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการโครงการวิชาการแก่สังคมทั้งสิ้น 122 โครงการ เป็นโครงการที่ผู้เข้ารับบริการมีความพึงพอใจ
โครงการวิชาการแก่สังคมสูงกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 80 จ านวน 122 โครงการ คิด เป็นร้อยละ 100 ซึ่งบรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ คือร้อยละ 80 รายละเอียดดังตารางที่ 4.15 

ตารางที่ 4.15 การประเมินการน าความรู้และประสบการณ์จากการบริการวิชาการแก่สังคมไปใช้ประโยชน์  
 

ตัวชี้วัดผล เป้มหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
ผลการประเมิน 

1. การนาความรู้ทีไ่ด้รบัจากบริการวิชาการวิชาการแก่สังคม  
    ไปใช้ประโยชน์ 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 98.54 บรรลเุป้าหมาย 

2. ความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการวิชาการแกส่ังคม ร้อยละ 80 ร้อยละ 100.00 บรรลเุป้าหมาย 

 

 4.3 ความสอดคล้องของโครงการบริการวิชาการแก่สังคมกับความต้องการของผู้รับบริการ ซึ่งเป็น
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และการจัดสนทนากลุ่มกับหัวหน้าโครงการหรือผู้รับผิดชอบโครงการ เจ้าหน้าที่ใน
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โครงการ ในประเด็นเกี่ยวกับ 1) ที่มาของหัวข้อหรือเรื่องที่จัดท าโครงการบริการวิชาการแก่สังคม  การ
พิจารณาความสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการจากการส ารวจความต้องการ 2) การประเมินความ
คาดหวังของผู้รับบริการก่อนและหลังการจัดท าโครงการบริการวิชาการแก่สังคมหรือไม่ ผลจากการสนทนา
กลุ่มมีดังนี ้

4.3.1 การพิจารณาความสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการจากการส ารวจความ
ต้องการ ผู้ให้ข้อมูลซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบโครงการบริการวิชาการแก่สังคมส่วนใหญ่ ระบุว่าได้ส ารวจความ
ต้องการรับบริการวิชาการแก่สังคม เพ่ือมาจัดท าโครงการจากปัญหา หรือข้อเสนอแนะที่ได้จากจัดท าโครงการ
บริการวิชาการในปีที่ผ่านมา เช่น 
          - ปัญหาจากการจัดฝึกอบรม และจากนักศึกษาที่มีปัญหาในประเด็นการท าวิจัยเพ่ือขอ
ผลงาน 

        - การจัดท าโครงการบริการวิชาการแก่สังคมผ่านเว็บแคส พบว่านักศึกษามีปัญหาการ 
เรียนการสอนคณิตสาสตร์ 

        - ปัญหามาจากข้อเสนอแนะจากงานวิจัยพบความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่ม 
ทดลองและกลุ่มควบคุม 

- ปัญหามาจากการส ารวจประเด็นปัญหาจากพระสงฆ์ที่เข้ารับการอบรมในโครงการ
บริการวิชาการแก่สังคมในปีที่ผ่านมา 

- เป็นโครงการที่เคยได้รับงบประมาณด าเนินการมาแล้วและได้รับข้อเสนอแนะให้
จัดท าเป็นกิจกรรมเพ่ือเผยแพร่เรื่องโขนหลวงที่พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 7 ไดท้รงรื้อฟ้ืน
ขึ้น ทั้งนีเ้พ่ือเป็นการเฉลิมพระเกียรติของรัชกาลที่ 7 

นอกจากนี้ ผู้ให้ข้อมูลซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบบางโครงการระบุว่าการไดม้าซึ่งหัวข้อที่จะจัดบริการ
วิชาการมาจาก 

1) สภาพปัญหา ความต้องการที่เป็นกระแสในขณะนั้น อาทิ  
   - จากกระแสภัยพิบัติทางธรรมชาติ เนื่องจากสถานการณ์ภายหลังภัยน้ าท่วมในปี 2554 

ซึ่งจังหวัดนนทบุรีอยู่ในเขตพ้ืนที่ที่ได้รับผลกระทบจากภัยน้ าท่วมมากทั้งในแง่บริเวณพ้ืนที่ที่น้ าท่วม จ านวนผู้
ได้รับผลกระทบ และปริมาณความสูญเสียที่เกิดขึ้นและผู้รับผิดชอบโครงการได้รับทราบความต้องการในระดับ
จังหวัดที่จะให้การฟ้ืนฟูช่วยเหลือผู้ประสบภัยน้ าท่วม  

  - จากกระแสสังคมและนโยบายรัฐบาลเกี่ยวกับแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงและ  
กลไกการขับเคลื่อนแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และยั่ งยืน   

2) ความสนใจของผู้รับผิดชอบโครงการเอง เนื่องจากเห็นว่ามีองค์ความรู้ใหม่ๆ เกิดข้ึน และ 
คาดว่าน่าจะเกิดปัญหาจากองค์ความรู้ใหม่ๆ รวมทั้งเป็นโอกาสที่ควรจะได้จัดบริการวิชาการแก่สังคมเพ่ือให้
กลุ่มเป้าหมายได้รับรู้ เข้าใจ ใช้ประโยชน์และตระหนักในองค์ความรู้ใหม่เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนได้ 
  อย่างไรก็ดี ในการส ารวจความต้องการในบริการวิชาการแก่สังคมนั้น พบว่า ผู้ให้ข้อมูลใหญ่
มิได้ด าเนินการโดยใช้เครื่องมือ เช่น แบบส ารวจ หรือแบบสอบถามในการส ารวจความต้องการ และมิได้ส ารวจ
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อย่างเป็นทางการ ดังนั้น ในการก าหนดกลุ่มเป้าหมายโครงการบริการวิชาการแก่สังคมที่จะจัดบริการวิชาการ
แก่สังคมจึงขึ้นกับความพร้อมและความสนใจของผู้รับผิดชอบโครงการ ยกเว้นแต่ โครงการ ฟ้ืนฟูคุณภาพชีวิต
จากผู้ประสบภัยพิบัติทุกภูมิภาค กลุ่มเป้าหมายหลักเป็นผู้ประสบภัยในเขตพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี แต่ก็ได้ขยาย
จ านวนการรับผู้เข้ารับบริการวิชาการแก่สังคมเนื่องจากมีผู้แจ้งความต้องการเข้ารับบริการเป็นจ านวนมาก 
ส าหรับการประเมินความคาดหวังของผู้รับบริการก่อนและหลังการจัดท าโครงการบริการวิชาการแก่สังคม  
พบว่า ผู้ให้ข้อมูลได้มีการประเมินความคาดหวังทั้งก่อนและหลังการจัดโครงการบริการวิชาการแก่สังคม ดังนี้ 

- มีการวัดและและประเมินผลก่อนและหลังการอบรม 
- มีการติดตามกับผู้ประสานงาน ในการแก้ไขปัญหาภายในกลุ่ม 
- กรณีโขน มีการจัดท าสื่อและเอกสารส่งกลับไปยังโรงเรียนกลุ่มเป้าหมาย 
- ในการเปิดรับกลุ่มผู้เข้าอบรมได้ก าหนดคุณสมบัติของผู้เข้าอบรมก่อนการเข้าอบรม เช่น การอบรม

แก่พระสงฆ์ ก าหนดจัดให้แก่วัดที่มีโรงเรียนพระธรรม  
- มีการจัดท าวุฒิบัตรและส่งภายหลังที่ผู้อบรมส่งชิ้นงานและโครงการแล้ว หรือผลสัมฤทธิ์ 100% 
- ส าหรับโครงการบริการวิชาการแก่สังคม (อิงรูปแบบการวิจัย) นั้น ผู้ให้ข้อมูลก าหนดความคาดหวัง

ก่อนและหลัง โดยก าหนดตามสมมติฐานการวิจัย และมีการติดตามกลุ่มผู้เข้าอบรม จากการติดตามภายหลัง 
พบว่ามีเพียงบางกลุ่มท่ีน าความรู้ไปใช้ประโยชน์โดยเฉพาะกลุ่มผู้น า 

ผู้ให้ข้อมูลบางรายระบุว่า ความคาดหวังของโครงการ คือ มีจ านวนผู้เข้ารับอบรมครบตามจ านวนและ
ผู้เข้าอบรมจะต้องน าส่งชิ้นงานตามที่ได้รับมอบหมายคนละ 1 ชิ้น ภายหลังการรับบริการวิชาการแก่สังคม 

 
ส่วนที่ 5  แนวทางในการน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาการจัดท าโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 
            ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

  ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ได้ก าหนดตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวข้องกับระบบและกลไกหรือ
กิจกรรมการให้บริการวิชาการแก่สังคมไว้ในตัวบ่งชี้ที่ 5.1 ว่าเป็นตัวบ่งชี้ด้านกระบวนการที่ก าหนดให้สถาบัน
พึงก าหนดหลักเกณฑ์และขั้นตอนการบริการวิชาการอย่างเป็นระบบและมีการจัดโครงสร้างสถาบันเพ่ือเป็น
กลไกในการการขับเคลื่อนระบบดังกล่าว การให้บริการวิชาการแก่สังคมต้องมีความเชื่อมโยงกับการจัดการ
เรียนการสอนและการวิจัย และสามารถบูรณาการงานบริการวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอนและการ
วิจัยอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งผู้ประเมินได้น ามาก าหนดเป็นวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอใน 2 ประเด็น คือ 1) แนว
ทางการพัฒนาระบบและกลไกหรือกิจกรรมการให้บริการวิชาการแก่สังคม และ 2) การบูรณาการงานบริการ
วิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอน และการบูรณาการงานบริการวิชาการแก่สังคมกับการวิจัย โดยวิเคราะห์
และสังเคราะห์จากข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์และการจัดสนทนากลุ่ม รวมทั้ง
เอกสารแผนงานโครงการบริการวิชาการแก่สังคมซึ่งเป็นแหล่งข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิของผู้ประเมินด้วย  
ดังนี้ 
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  5.1 แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกหรือกิจกรรมการให้บริการวิชาการแก่สังคม 
          ในตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวข้องกับระบบและกลไกหรือกิจกรรมการให้บริการวิชาการแก่สังคมได้วิเคราะห์และน าเสนอในประเด็น ดังนี้ 1) มหาวิทยาลัยได้มีการก าหนด

หลักเกณฑ์และขั้นตอนการบริการวิชาการอย่างเป็นระบบหรือไม่ อย่างไร และข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาอย่างไร 2) การจัดโครงสร้างสถาบันเพ่ือเป็นกลไกในการขับเคลื่อน

ระบบการจัดบริการวิชาการแก่สังคมอย่างไร และข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาอย่างไร ผลการศึกษา ดังนี้ 

         5.1.1 แนวทางในการพัฒนาระบบและกลไกหรือกิจกรรมการให้บริการวิชาการแก่สังคม ในประเด็นหลักเกณฑ์และข้ันตอนการบริการวิชาการ  

 

ประเด็นวิเคราะห์ 
 

ปัญหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะแนวทางในการน าผลการประเมิน/ 

พัฒนา/ปรับปรุง 
ระดับนโยบาย : การจัดท าแผนฯ 
1. มีการก าหนดแผนงานบริการวิชาการแก่สังคมโดย
งบประมาณแผ่นดิน แบ่งเป็น 12 แผน มีการก าหนด
รายละเอียดขอบเขตของแผน และหน่วยงานรับผิดชอบ
แต่ละแผนชัดเจน เช่น  
แผนงานที่ 1 กองแผนงาน เพราะเป็นโครงการบริการ
วิชาการตามแผนพัฒนา มสธ. ระยะ 5 ปี  
แผนงานที่ 2 สาขาวิชาต่างๆ รับผิดชอบ  
แผนงานที่ 3 และ 4 เกี่ยวกับการวิจัย สถาบันวิจัยและ
พัฒนารับผิดชอบ 
แผนงานที่ 5 แผนงานให้บริการวิชาการแก่สังคมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

 
1.1 การจ าแนกแผนบริการ ให้ความส าคัญกับการ
กระจายงานและงบประมาณเพ่ือให้หน่วยงานต่างๆ 
ได้จัดบริการวิชาการแก่สังคม แต่ความชัดเจนในแต่
ละแผนยังไม่มีเท่าที่ควร ดังนั้น จึงเห็นได้ว่าบาง
แผนงานมีการจัดบริการวิชาการที่ซ้ าซ้อนกัน เช่น  
แผนงานที่ 2 ก าหนดกรอบในการด าเนินงาน 4 
ลักษณะ มีทั้งกรอบการจัดท าเนื้อหา ความรู้เพ่ือ
ให้บริการวิชาการแก่สังคม แล้วน าเสนอผ่านเว็บไซต์ 
จึงมีลักษณะใกล้เคียงหรือซ้ าซ้อนกับแผนงานที่ 5 
และ แผนงานที่ 3 การวิจัยในลักษณะพัฒนาชุด
ฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได ้

 
1.1 ควรพิจารณาจัดท าแผนแม่บทการบริการ
วิชาการแก่สั งคมโดยให้หน่วยงานมีส่ วนร่ วม
พิจารณาจัดโครงการบริการวิชาการแก่สังคมตาม
พันธกิจของหน่วยงานเป็นหลัก ก่อนลงสู่ลักษณะ
กิจกรรมที่จะด าเนินการ กลุ่มเป้าหมาย หรือพ้ืนที่ที่
จะให้บริการ การร่วมมือกับชุมชนในลักษณะการบูร
ณาการเพื่อตอบเกณฑ์ ตัวบ่งชี้ แทนการกระจายเป็น
แผน 
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ประเด็นวิเคราะห์ 
 

ปัญหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะแนวทางในการน าผลการประเมิน/ 

พัฒนา/ปรับปรุง 
แผนงานที่  6 ส านักการศึกษาต่อเนื่อง รับผิดชอบ
เนื่องจากเป็นแผนงานส่งเสริมศิลปะวัฒนธรรมเพ่ือ
บริการวิชาการแก่สังคม 
แผนงานที่ 8 ศูนย์วิทยพัฒนา รับผิดชอบ 
                            เป็นต้น 
ระดับนโยบาย : การถ่ายทอดแผนการบริการวิชาการ
แก่สังคมของมหาวิทยาลัย 
1. การน าไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติในระดับเกณฑ์หรือตัว
บ่งชี้เพ่ือตอบการประกันคุณภาพการศึกษา ยึดตามค า
นิยามตามตัวบ่งชี้ แต่ยังมีความเป็นรูปธรรมค่อนข้างน้อย 
และไม่ชัดเจน 

 
 
1.1 การก าหนดตัวชี้วัดการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ การมีส่วนร่ วมมี
ลักษณะเน้นเชิงปริมาณ แต่บางโครงการหรือ
แผนงานอาจมีการประเมินไม่เหมือนกันหรือไม่
สามารถประเมินในลักษณะเดียวกันได้หรือใน
ช่วงเวลาเดียวกันได้  เช่น แผนงานที่ 3 โครงการ
บริการวิชาการแก่สั งคม อิงรูปแบบการวิจั ย  
แผนงานที่  5 ในกิจกรรมการผลิตรายการวิทยุ
โทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียงเพ่ือบริการวิชาการ
แก่สังคม มีผลกระทบต่อผลการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
เอกสารการรายงานของกองแผนงาน 

 
 
1.1 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการถอดสู่ตัวบ่งชี้ของ
กิจกรรมบริการวิชาการฯ ได้แก่ ศูนย์ประสานงาน
การประกันคุณภาพการศึกษา และกองแผนงานควร
หารือร่วมกันในการก าหนดรายละเอียดเกณฑ์ที่เป็น
รูปธรรม วิธีการจัดเก็บข้อมูลได้จริง และหลักฐาน
ประกอบการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานที่
ชัดเจน และแจ้งให้ผู้ เกี่ยวข้องหรือผู้รับผิดชอบ
โครงการทราบและปฏิบัติ 
1.2 กองแผนงานจัดท าตัวชี้วัด รูปแบบการเขียน
โครงการและตัวชี้วัด (Template) ให้ผู้รับผิดชอบ
โครงการเลือกน าไปใช้ในการประเมินโครงการที่
สะท้อนลักษณะการให้บริการได้จริง เพ่ือให้ได้ข้อมูล
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ประเด็นวิเคราะห์ 
 

ปัญหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะแนวทางในการน าผลการประเมิน/ 

พัฒนา/ปรับปรุง 
ที่สะท้อนความพึงพอใจ และอาจเพ่ิมการวัดการ
น าไปใช้ประโยชน์ ในเชิงคุณภาพ การติดตาม
ผลกระทบของโครงการให้ผู้รับผิดชอบโครงการระบุ
ให้ชัดเจนตั้งแต่ขั้นตอนการส่งแบบขอเสนอโครงการ 

2. การก าหนดเป้าหมายของโครงการบริการวิชาการแก่
สังคมมีการก าหนดเป้าหมายระดับผลผลิต และผลลัพธ์ 
ภาพรวมในระดับมหาวิทยาลัย ซึ่งสามารถครอบคลุม
เป้าหมายโครงการบริการวิชาการแก่สังคมในระดับ
แผนงาน  

2.1 การก าหนดก าหนดเป้าหมายระดับผลผลิต  และ
ผลลัพธ์ภาพรวมในระดับมหาวิทยาลัย ส่งผลต่อการ
ติดตาม ประเมินผลรายโครงการ หรือแผนงาน   

2.1 การถอดเป้าหมายระดับผลผลิต  และเป้าหมาย
ระดับผลลัพธ์ในระดับแผนงาน ต้องชัดเจน โดยกอง
แผนงานและศูนย์ประสานงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาควรประสานงานและก าหนดให้ชัดเจนว่า
ต้องการข้อมูล หลักฐานอะไรบ้างตามตัวชี้วัด และ
ผู้รับผิดชอบโครงการจะต้องด าเนินการและจัดเก็บ
ข้อมลู/หลักฐาน เช่น  
     - การส ารวจความคิดเห็น ความคาดหวังของ
ผู้รับบริการวิชาการแก่สังคม 
     - การมีส่วนร่วม 
     - การน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ 
     - การติดตามผล เป็นต้น 
2.2 ให้ผู้รับผิดชอบโครงการระบุการรายงานผลการ
ด าเนินการให้ชัดเจนตั้งแต่ขั้นตอนการส่งแบบขอ
เสนอโครงการ 
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ประเด็นวิเคราะห์ 
 

ปัญหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะแนวทางในการน าผลการประเมิน/ 

พัฒนา/ปรับปรุง 
2.3 ควรก าหนดให้ผู้รับผิดชอบโครงการติดตาม
เป้าหมายระดับผลลัพธ์เป็นรูปธรรมโดยมีหลักฐานเชิง
ประจักษ์ ซึ่งอาจจะเป็นเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพได้ 

3. การก าหนดขั้นตอนการบริการวิชาการสังคม มีการ
ก าหนดปฏิทินการท างานที่ชัดเจน นับตั้งแต่ขั้นตอนการ
ชี้แจงการจัดท าโครงการบริการวิชาการแก่สังคม  เกณฑ์
การพิจารณาโครงการ การเปิดรับโครงการ   

3.1 ปัญหาที่พบในการด าเนินโครงการบริการวิชาการ
แก่สังคม ส่วนใหญ่เป็นปัญหาในการปฏิบัติ เช่น  
     - การจัดท าค าของบประมาณ ไม่ครอบคลุม 
เพราะไม่มีความรู้และข้อมูลในการจัดท างบประมาณ  
     - การเบิกจ่าย การด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างยุ่งยาก  
     - การเคลียร์เงิน มีปัญหาในการเคลียร์เงินและ
เอกสารหลักฐานการจ่ายเงินไม่เรียบร้อย  
     ทั้ งนี้ เนื่ องจากรายละเ อียดการเบิ กจ่ ายที่
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง คือ กองแผนงาน และกองคลัง
มีรายละเอียดแตกต่างกัน ท าให้มีปัญหาในขั้นตอน
การจัดท าเอกสารการยืมเงิน การเบิกจ่าย และการ
เคลียร์หลักฐานการเงิน 
 
 
 

3.1.1 ควรมีเจ้าหน้าที่กองแผนงานให้ค าแนะน าใน
รายละเอียดการเบิกจ่าย การจัดซื้อ จัดจ้าง หรือจัด
อบรมให้เจ้าหน้าที่หรือผู้ที่ท าหน้าที่เลขาโครงการ 
หรือ จัดท าเป็นบริการตอบค าถามทางอิเล็กทรอนิกส์  
FAQ  เป็นต้น 
3.1.2 กองแผนงานในฐานะหน่วยงานที่รับผิดชอบ
โครงการบริการวิชาการแก่สังคม เนื่องจากเป็นท า
หน้าที่ฝ่ายเลขานุการคณะท างานเพ่ือพิจารณา
โครงการและติดตามผลการด าเนินงานโครงการ
บริการวิชาการแก่สังคม ควรด าเนินการ 
     - แจ้งผู้รับผิดชอบระบุในโครงการในการติดตาม
และรายงานผลการติดตามผู้รับบริการในด้านการ
น าไปใช้ประโยชน์  
     - มีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการติดตาม
ผู้รับบริการในด้านการน าไปใช้ประโยชน์ 
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ประเด็นวิเคราะห์ 
 

ปัญหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะแนวทางในการน าผลการประเมิน/ 

พัฒนา/ปรับปรุง 
3.2 การประชาสัมพันธ์กิจกรรมบริการวิชาการแก่สังคม
ของมหาวิทยาลัยยังไม่กว้างขวาง ไม่มีเครือข่าย และ
ส่วนใหญ่ผู้รับผิดชอบโครงการจะต้องประชาสัมพันธ์เอง 
จึงมีข้อจ ากัดบางประการ ท าให้บางโครงการมีจ านวนผู้
เข้ารับบริการวิชาการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
3.3 การติดตามผลการด าเนินการโครงการบริการ
วิชาการแก่สังคมยังมีประสิทธิภาพไม่เท่าที่ควร จาก
ข้อมูลโครงการบริการวิชาการสังคมที่ไม่สามารถ
ด าเนินการให้แล้วเสร็จในปีงบประมาณ จ าเป็นต้อง
กันเงินเหลื่อมปีงบประมาณ โดยเฉพาะมีบางโครงการ
ขอขยายเวลาการกันเงินเหลื่อมปีงบประมาณด้วย 

3.2 ประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยควรมีช่องทาง
ประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมการบริการวิชาการแก่
สั งคมของมหาวิทยาลั ยที่ หลากหลาย ทั้ งการ
ประชาสัมพันธ์แจ้งข่าว การรับสมัครเข้าร่วมโครงการ 
การสืบค้นบริการวิชาการตามความสนใจได้ 
3.3 มหาวิทยาลัยหรือคณะท างานเพ่ือพิจารณา
โครงการและติดตามผลการด าเนินงานโครงการ
บริการวิชาการแก่สังคมควรมีระบบ มาตรการใน
การเร่งรัดติดตามที่เป็นรูปธรรม หรือมีระบบติดตาม
แจ้งเตือน (warning) ล่วงหน้า 

 

         5.1.2 การจัดโครงสร้างสถาบันเพ่ือเป็นกลไกในขับเคลื่อนการจัดบริการวิชาการแก่สังคม 

 

ประเด็นวิเคราะห์ 
 

ปัญหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะแนวทางในการน าผลการประเมิน/ 

พัฒนา/ปรับปรุง 
1. มหาวิทยาลัยมีกลไกในขับเคลื่อนการจัดบริการ
วิชาการแก่สังคม โดยมีคณะท างาน 2 คณะ คือ  
   1.1 คณะท างานพิจารณาโครงการและติดตามผลการ 

1. การด าเนินงานของคณะกรรมการฯ และคณะท างาน
ทั้ง 2 คณะ ที่ผ่านมา พบว่าแม้องค์ประกอบของบุคคล
ในคณะท างานทั้งสองคณะ จะเป็นคนเดียวกัน แต่ยังไม่

1. คณะกรรมการฯ และคณะท างานทั้ง 2 คณะ ควร
มีการด าเนินงานในลักษณะการประสานงานกันใน 
การติดตามผลการด าเนินงาน และการเบิกจ่าย
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ประเด็นวิเคราะห์ 
 

ปัญหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะแนวทางในการน าผลการประเมิน/ 

พัฒนา/ปรับปรุง 
ด าเนินงานโครงการบริการวิชาการแก่สังคม ซึ่งประกอบด้วย 
รองอธิการบดีที่ก ากับดูแลกองแผนงานเป็นประธาน และมี
ผู้บริหารหน่วยงานที่รับผิดชอบบริการวิชาการสังคม เช่น 
ผู้อ านวยการส านักการศึกษาต่อเนื่อง ผู้อ านวยการส านัก
เทคโนโลยีการสึกษา ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 
ผู้อ านวยการกองคลัง เป็นคณะท างาน  
        หน้าที่ความรับผิดชอบ: พิจารณาอนุมัติโครงการ
บริการวิชาการแก่สังคม ประชุมเพ่ือรับทราบผลการจัดสรร
ทุน และติดตามผลการด าเนินงานเป็นประจ าทุกเดือน 
   1.2 คณะกรรมการเร่ งรัดติดตามการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณ ซึ่งประกอบด้วย รองอธิการบดีที่ก ากับดูแล
การเงินของมหาวิทยาลัย กองคลังและกองพัสดุ เป็น
หน่ วยงานในก ากับ ดู แลและติ ดตามการเบิ กจ่ าย
งบประมาณโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 
        หน้าที่ความรับผิดชอบ: ประชุมเพ่ือติดตามเร่งรัด
ติดตามการใช้เงินงบประมาณแผ่นดินอย่างมีประสิทธิภาพ 
เป็นประจ าทุกเดือน 

มีการประสานงานกันเท่าที่ควร เช่น แม้ว่าโครงการ
บริการวิชาการแก่สังคมด าเนินการไม่แล้วเสร็จและ
ต้องกันเงินไว้เบิกเหลื่อมปีงบประมาณ คณะท างาน
เร่ งรัดติดตามการเบิกจ่ายเงินงบประมาณฯ ให้
ความส าคัญในการเร่งรัดติดตามน้อยกับการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณหมวดลงทุน  

โครงการบริการวิชาการแก่สังคมเป็นรูปธรรม เช่น 
ก าหนดเป็นวาระการติดตามรายไตรมาส และใน
ลักษณะเชิงรุกก่อนการกันเงินเหลื่อมปี 
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5.2 การบูรณาการงานบริการวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอน และการบูรณาการงานบริการวิชาการแก่สังคมกับการวิจัย 
          ในตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวข้องกับการบูรณาการงานบริการวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัย ได้วิเคราะห์และน าเสนอในประเด็น ดังนี้ 1) หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบโครงการบริการวิชาการได้บูรณาการงานบริการวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัย มีกลไกในการก ากับ ขับเคลื่อนให้เกิดการบูรณาการ และ

ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา ผลการศึกษา ดังนี้ 

       5.2.1 การบูรณาการงานบริการวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัย 

 

ประเด็นวิเคราะห์ 
 

ผลในการด าเนินการ ปัญหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะแนวทางในการน าผลการประเมิน/ 

พัฒนา/ปรับปรุง 
ระดับนโยบาย : การจัดท าแผนฯ  
1. ในการก าหนดแผนงานบริการวิชาการแก่สังคมการ 
บูรณาการงานบริการวิชาการแก่สังคมกับการจัดการ
เรียนการสอนในแผนงานที่ 1 แผนงานที่ 2 แผนงานที่ 3 
แผนงานที่ 5 และแผนงานที่ 7 และการบูรณาการงาน
บริการวิชาการแก่สังคมกับการวิจัยในแผนงานที่ 3 ยังไม่
เป็นรูปธรรม และกว้างเกินไป 
 
 

 
1.1 ผลในการด าเนินโครงการบริการวิชาแก่สังคม 
(ตารางที่ 4.3 และ ตารางที่ 4.6) พบว่า ในแผนที่ 2 
สาขาวิชาต่างๆ รับผิดชอบโดยตรงนั้น ซึ่งมีจ านวน
โครงการ 30 โครงการ แต่เป็นโครงการประเภท
อบรม/สัมมนา/เสวนา /ดูงาน มีจ านวนถึง 27 
โครงการ ในขณะที่การเผยแพร่ความรู้ผ่านสื่อฯ มี
เพียง 3 โครงการเท่านั้น   
1.2 ผลการด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่สังคม
ในแผน 3 การบูรณาการงานบริการวิชาการแก่
สังคมกับงานวิจัย พบว่า มีเพียง 3 สาขาวิชาจาก
สาขาวิชาทั้งสิ้น 12 สาขาวิชา ที่ด าเนินการใน
แผนงานดังกล่าว (ตารางท่ี 4.9) 

 
1.1 ควรพิจารณาจัดท าแผนแม่บทการบริการ
วิชาการแก่สังคมในแผนงานที่ 2 และแผนงานที่ 3 
โดยให้สาขาวิชามีส่วนร่วมในการจัดท าแผนงาน
บริการวิชาการแก่สังคม โดยบูรณาการในการ
ให้บริการวิชาการแก่สังคม การเรียนการสอน และ
การท าวิจัยที่เป็นรูปธรรม 
 
1.2 กองแผนงาน ควรประสานงานแจ้งสถาบันวิจัยและ
พัฒนาเพ่ือจัดท าปฏิทินเปิดรับข้อเสนอโครงการวิจัยให้
เร็วขึ้น 
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ประเด็นวิเคราะห์ 
 

ผลในการด าเนินการ ปัญหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะแนวทางในการน าผลการประเมิน/ 

พัฒนา/ปรับปรุง 
ระดับนโยบาย : การถ่ายทอดแผนการบริการวิชาการ
แก่สังคมของมหาวิทยาลัย 
1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการถอดตัวบ่งชี้ของกิจกรรม
บริการวิชาการ ได้แก่ ศูนย์ประกันคุณภาพการศึกษาและ 
กองแผนงานควรมีการประสานงานกันในการก าหนด
รายละเอียด เกณฑ์ที่เป็นรูปธรรม วิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูล รวมทั้งก าหนดหลักฐานที่ต้องรายงาน 

 
 
1.1 จากข้อมูลที่ผู้รับผิดชอบโครงการบริการวิชาการ
สังคมในแผนงานที่ 2 การบูรณาการเรียนการสอน ซึ่ง
มีโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 30 โครงการ มี
ผู้รับบริการเป็นจ านวนถึง 11,159 คน ซึ่งมีลักษณะ
เป็นการจัดบริการวิชาการแก่สั งคมประเภทการ
ถ่ายทอดผ่านสื่อต่างๆ เช่น เว็บไซต์ เพียง 3 โครงการ 
(ตารางที่ 4.4) จึงมีประเด็นเกี่ยวกับความถูกต้อง 
เชื่อถือได้ของข้อมูลการรายงานผล และน่าจะมีผลต่อ
การวิเคราะห์เพ่ือเสนอแนะด้วย 

 
 
1.1 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการถอดสู่ตัวบ่งชี้ของ
กิจกรรมบริการวิชาการฯ ได้แก่ ศูนย์ประสานงาน
การประกันคุณภาพการศึกษา และกองแผนงานควร
หารือร่วมกันในการก าหนดรายละเอียดเกณฑ์ที่เป็น
รูปธรรม วิธีการจัดเก็บข้อมูลได้จริง และหลักฐาน
ประกอบการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานที่
ชัดเจน และแจ้งให้ผู้ เกี่ยวข้องหรือผู้รับผิดชอบ
โครงการทราบและปฏิบัติ 
 
1.2 กองแผนงานจัดท าตัวชี้วัด รูปแบบโครงการและ
ตัวชี้ วัด  (Template) รวมทั้ งชี้ แจงก่อนการส่ ง
ข้อเสนอเพ่ือขอรับงบประมาณโครงการบริการ
วิชาการแก่สังคม   

 

 




